QM In der Lieferkette | —
Compliance aus der Perspektive der OEM

Einblicke in die Unternehmenspraxis der Ostfriesische Tee Gesellschaft GmbH & Co. KG



DGQ-Thementag Recht & Compliance — Jetzt erst Recht?

Unser Unternehmen auf einen Blick

Die Ostfriesische Tee Gesellschaft GmbH & Co. KG gehort zur Laurens Spethmann Holding
Aktiengesellschaft & Co. KG
Lind s Mitarbeiter Deutschland: 1.913
Mitarbeiter Ausland: 413
Umsatz: 660 Millionen €
Auslandsanteil: 44 Prozent

Absatzwege:
Lebensmittelhandel, Drogeriemérkte,
Onlinehandel, Gastronomie/Grofdverbraucher

BT e Geschaftsfelder und Marken:

| [l Tee (MeBmer, MILFORD, OnnO Behrends,
- Yasashi, PAGES, Marco Polo)

Riegel, Stf3stoffe (HUXOL), Cerealien,
NuUsse und Trockenfrichte

LSH-Zentrale, Seevetal H an d el S m al’ k e n
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Sabine Mohr

Staatlich geprufte Lebensmittelchemikerin

Tatigkeit fur die Ostfriesische Tee

Gesellschaft GmbH & Co. KG seit 01.1992

Leitung Qualitatsmanagement, Recht & Zoll

Qualitats- und Energiemanagement-

beauftragte

- Compliance Officer

- Mitglied im Krisenmanagementteam,
Nachhaltigkeitsrat und weiteren
Firmengremien

- DGQ- Firmendelegierte
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Welche Anforderungen bestehen an unsere Produkte?

Einhaltung rechtlicher Anforderungen bei

Vermarktung: z.B. Markenrecht, Wettbewerbsrecht, Kartellrecht, Produkthaftung,
AulRenwirtschaftsrecht, Zollrecht

Herstellung: z.B. Lebensmittelrecht (einschliel3lich Bio-Verordnungen), Arzneimittelrecht, diverse
Standards wie International Featured Standard Food (IFS Food), Fairtrade, Rainforest Alliance,
Arbeitssicherheit

Beschaffung: z.B. Lebensmittelrecht (einschlief3lich Bio-Verordnungen), Arzneimittelrecht, diverse
Standards wie International Featured Standard Food (IFS Food), Fairtrade, Rainforest Alliance

Anforderungen bestehen nicht nur an die enthaltenen Rohstoffe, sondern auch an die
Verpackungsmaterialien



Welche Erwartungen bestehen?

Kunde und Endverbraucher haben die
berechtigte Erwartung, ein sicheres
Lebensmittel zu erwerben, das die
gesetzlichen Anforderungen erfullt.




-
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Die Lieferkette der OTG

(vereinfachte Darstellung)

Wertschopfungskette

Teeplantagen

Schwarztee
Grintee
Rooibostee

Lieferanten

Distribution

Handler/
Verkauf

Krautertee
Frichtetee

Konsument

Verarbeitungs-
statten

e
; e *d'. 5 {
Wildsammlung t‘?"ti;’:;c—f "‘ ‘5’“;: =
1 S, . : SN LI SO

QM in der Lieferkette | — Compliance aus der Perspektive der OEM
Sabine Mohr




Beispiele fur Herausforderungen in der Praxis

A. Beschaffung eines sicheren Lebensmittels
Gesetzliche Anforderungen definieren Grenzwerte

aber:
Kunden/NGO fordern intern strengere Werte
(z.B. nur eine bestimmte maximale Anzahl Pflanzenschutzmittelrickstdnde; max. 50%
Ausschopfung der gesetzlichen Grenzwerte)
NGO werten Produkte in Verdffentlichungen ab, selbst wenn gesetzliche Grenzwerte eingehalten

werden
Analysenmethoden werden immer besser
Gesetzliche Grenzwerte verandern sich

=> Uber die gesetzlichen Anforderungen hinausgehende mussen auch mit Lieferanten vereinbart
werden.



Beispiele fur Herausforderungen in der Praxis

B. Tee ist ein Naturprodukt

Anforderungen lassen sich in Spezifikationen festschreiben

aber:
Nattrliche Umwelteinflisse (z.B. Eintrage aus Luft und Wasser, benachbarte Pflanzenkulturen,

Bodenbeschaffenheit) beeinflussen die Rohware

=> Beriucksichtigung ortlicher Gegebenheiten sowie aktuelle und historische Analysenergebnisse bei
der Auswahl von Lieferanten und Sensibilisierung von Lieferanten.



Beispiele fur Herausforderungen in der Praxis

C. Weltweiter Einkauf

OTG hat einen hohen Marktanteil in Deutschland, das Einkaufsvolumen an Schwarz- und Grintee auf
dem Weltmarkt betragt aber lediglich 1 %.

aber:
OTG muss bei der Beschaffung im Vergleich zu Abnehmern aus anderen Vermarktungslandern
aufgrund bestehender gesetzlicher Bestimmungen und der Kundenanforderungen besonders hohe
Anforderungen an die Lieferanten herantragen.

=> |nternationalen Lieferanten missen die in Deutschland bestehenden Anforderungen und die
Notwendigkeit der Einhaltung vermittelt werden. Die Einhaltung der Anforderungen muss gepruft
werden.



Beispiele fur Herausforderungen in der Praxis

D. Sorgfaltspflichtengesetz

Whistleblowing soll in der gesamten Lieferkette moglich sein

aber:
Sprachbarrieren, kulturelle und technische Hindernisse sind eine Herausforderung.

=> Umsetzung der gesetzlichen Anforderung bis TIER 1 einfach mdglich, in der gesamten Lieferkette
jedoch schwierig.



Wie erfolgt die Sicherung der Compliance?

Rechtlich Informell
z.B. z.B.
Rahmenvertrage/ Zusammenarbeit mit langjahrigen Lieferanten
QS-Vereinbarungen/ Kontrakte Sehr gute Marktkenntnisse
Spezifikationen Analytik (Kauf-, Verschiffungs- und
Code of Conduct Ankunftsmuster) gemald Risikoanalyse

Forderung von Zertifikaten
Lieferantenaudits



Finales Statement:

Compliance wird Iin den Prozessen In jeder
Fachabteilung angelegt und durchgesetzt.
QM und Compliance bilden damit eine Einheit.
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