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Vernetzte Assistenzsysteme in Zeiten der Krise: Chancen fir die Pflege? DGR

Spahn: "Mit den 20 Gesetzen, die wir in 20 Monaten auf den Weg gebracht
haben, wollen wir das Vertrauen der Menschen zuriickgewinnen."

Bundesgesundheitsminister Jens Spahn spricht liber den Haushalt des
Bundesgesundheitsministeriums 2020 und wie wir damit einen splrbaren Unterschied fiir die
Menschen machen.

Chancennutzer?

Qualitatstreiber?

;.-’r.\
»

|
, @ Deutscher Bundestag i

Jens Spahn
Bundesminister fir Gesundheit

Quelle: www.bundesgesundheitsministerium.de/presse/reden
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Was sind... — Begriffsklarung

Wozu - Ziele

Wie einordnen — Perspektiven

Welche gibt es — Klassifizierung
Worum geht es? Wirklichkeit — Praxisbeispiele

Was bleibt — Ausblick

Diskussion
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Zahl der Pflegebedtrftigen

Fallzahlen in den Krankenhausern

Q s Was ist das Problem?
D\

Zahl der Pflegenden

Verfligbare Ressourcen
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Zahl der Pflegebedurftigen

Fallzahlen in den Krankenhausern

1999 2001 2003 2005 2007 2009
peutscniana, jewells Juni

601.000
56,000 561.000 583.000
514.000 '

Zahl der Pflegenden

Quellen:
% % % W PP e Arbeitsagentur,
N Statista, 2020
Verfiigbare Ressourcen

Datenquelle: Statistik der Bundesagentur fur Arbeit
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Tabelle 93: Personalliicke in VZA 2019 und 2030 nach Qualifikationsniveaus

Pflege- Ausgebildete Assistenz-
fachkrafte Assistenzkraf krafte Insgesamt

Personalliicke in VZA : L ———

Bestehende Personalliicke 2019 20.000 =\ 0 0 20.000
2019 und 2030 nach Zusatzliche Personalliicke 2030, 39.000  TN\\2.000 51.000
Qualifikationsniveaus | demoeraphisch bedingt

Zuséatzliche Personalliicke 2030, 15.000 100.000 115.000

bei vollstandiger Umsetzung

PeBeM . .

Insgesamt 2030 74.000 ("~ _A12.000 0 \Z) 186.000

N V

Quelle: Socium, 2020
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Achter Altersbericht der Bundesregierung

Entscheidend fur die Nutzung von
Assistenzsystemen ist Kompetenz.

Altere Mipschen Ind Digitalisierung

" Erkenntnisse und Empfehlungen des Achten Altersberichts

00000 bmisfide

https://imww.bmfsfj.de/bmfsfj/ministerium/berichte-der-bundesregierung/achter-altersbericht
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Begriffsklarung
e vernetzt Daten, Menschen, Pflege-Wissen
* Assistenzsysteme Technik und Dienstleistung
« Krise Pflegenotstand, Systemkrise
« Chancen Quantitat, Qualitat
+ Pflege! 2 Segmente: SGB V, SGB X
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Gemeinsamkeiten, Ziele

Effizienz

Qualitat

Sicherheit Dienstleistung Technik

Komfort
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Wirtschaftlich
Dienst und Technik _ - Erster Gesundheitsmarkt
~ ( Wirtschaft ) - Zweiter Gesundheitsmarkt
Rechtlich
| ( Hed: ) - Haftung
-  Produktsicherheit
. . ) - Arbei h
Perspektiven definieren 1< Ethik _ Dgi;fsﬁugztz
MO Qualitat Ethisch
-  Moral
- Berufsethik
"0—( weitere... )
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Dienst und Technik

ELSI (ELSA)
 Ethical
« Social

 Implications (Aspects)
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Verlust menschlichen Kontakts

Dienst und Technik o _ _
Abhangigkeit, Autonomieverlust

Abwagung Risiken und Vorteile Gefahrdung der Privatsphare

Behinderung der Partizipation

— Rechtswissenschaft
— Pflegewissenschaften < Ethik Aktivierung

— Medizinethik

— Philosophie

— Sozialwissenschaften [eilhabe Kontrolle
— Wirtschaft

Abhangigkeit
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Dienst und Technik

Perspektiven definieren

~

welitere... )
Bedarf
Bedurfnisse
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Digitale Vernetzung im Pflege- und Gesundheitsbereich, Klassifizierungen

« AAL (Active Assisted Living)

e TeleCare

e TeleNurse

« TeleMedizin

« TeleHealth

Quellen:
E-Health-Com.de
Arztezeitung
Pinterest.de
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; X Bundesministerium Bundesministerium
Lelstungsempfanger % fir Familie, Senioren, Frauen  fiir Gesundheit
und Jugend

9 O : 1 O/OQueIIe: easierLife

der Leute wollen im Pflegefall

Bedu rfnlsperspektlve so lange wie moglich zu Hause
wohnen bleiben.

Pflege-Charta

Selbstbestimmung und Hilfe zur Selbsthilfe
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Leistungsempfanger

Soziale
Teilhabe

Bedarfsperspektive

4 Saulen AAL

- Gesundhei
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Assistenzsysteme DG®

amartliving

I Gesundheits-/Fitness-Apps

Komfort T smartwen:
Smart Home

Quelle: Vida
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Assistenzsysteme DG®

Pflege
Software mit
Risikoalgorithmus

TeleMedizin

eHealth miealth

Pflege/Gesundheit

—

TeleMurse

+

TeleCare

Wie ware es, wenn Sie Risikosituationen
far lhre Angehorigen erkennen konnten,

die alters- oder gesundheitshalber
geschwacht sind? ey
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Assistenzsysteme DG®

Der smarte Hausnotruf

easierLife
beschutzt lhre 5 ’

V7 Liebsten rund \t
Y um die Uhr, : ) W
a ohne dass i *’( 3 ‘4
- diese lhre '_
» |
- )

s@s

Hausnotruf

\L Sicherheit I Brandschutz

k Einbruchschutz

SlCherhelt Quellen:
Intelligente Notrufsysteme casierL e
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Assistenzsysteme DG®

EVA Eigenstandig-Vernetzt-Aktiv

Kiezbook UUH)

Partizipation B ( | |
. Soziale Teilhabe _ Family Connect (Medifox)
Soziale e-Netzwerke ( e

Quelle: ASB Mittelhessen
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Leistungsrechtliches Dreieck der
Sozialwirtschaft |
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Leistungsrechtliches Dreieck der
Sozialwirtschaft

Berechtigter

| Folie 21
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Leistungsrechtliches Dreieck der .
Sozialwirtschaft

Berechtigter
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Die deutsche Perspektive auf Qualitat in der Pflege ist gepragt von der
Sozialgesetzgebung

Krankenversicherung, SGB V, Vorrang der Medizin, IQTIG (Verfahren und
Instrumente zur Qualitdtsmessung)

Pflegeversicherung, SGB XI, Interessengruppen, MuG, MDK

Maxime: Kostendampfung!
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2426 Pflege
2427 Eine gute und verlassiiche Pfiege ist fir immer menr Betroffene und ihre Angehori-
4428 gen von zentraler Bedeutung. In der vergangenen Legislamrpenode haben wir die

= e
aa29 mit den undlegend reformiert. Auch
430 inGen kammenden Jahren werden it nicht nachiasean, 4 Pliogs Und dis heusliche

4431 Versorgung zu verbessem, die Unterstiitzung firr pflegende Angehérige auszubauen
4332 und die Arbeitsbedingungen von Fachkraften und Betreuer in der Pllege so attrakiy

H H 1] 2433 2u machen, dass ausreichend Menschen den Pllegeberuf ergreifen, beibehalten und
I n e n e u e n a m I u r e u s c a n 43 damit i Versorgung sicherstellen. Dazu werden wi ein Sofortprogramm Pflege und
35 dardber hinaus eine Konzertierte Aklion Pflege® zur bedarfsgerechien Weterent.
4136 wicklung der Situation n der Pflege auf den Weg bringen.
38 Wir werden die Arbeitsiedingungen und die Bezahlung in der Atten- und Kranken-
4435 pfiege sofort und spurbar verbessem. Es werden Sofortmainahmen fir eine bessers
4ao  Personalaussiatiung in der Altenpfiege und im Krankenhausbereich ergrifen Und

2241 afir zustziiche Stellen Zielgerichtet gefordert. In der Altenpfiege sollen die Sach-
4422 leistungen koninuierlich an die Personalentwicklung angepasst werden.

4424 In einem wir 8000 neue
mit der ootz ez

igpungen schafin. Der daftr

e ETaLTWEnG S
Gesctichen Kmnkenversmhemrlg (GKV) rilgen. Dem Solororona
weitere Sehritte folger

Koalitionsvertrag
zwischen
CDU, CSU und SPD

Wir wollen in einer Aktion Pfiege”
4151 lung der Situation in der Altenpflege erreichen. Deshalb entwickeln wir verbindiche
452 Personalbemessungsinsinmente, auch im Hinbick auf die Pllegesituaton in der
2153 Nacht. Die Konzertierte Aktion Pflege’ umfasst u. a. eine Ausbildungsoffensive,
4150 reize for eine bessere Ruckken von Tel- in Volzet, ein Wiedereinsizcag
ESsisisan & & Eoldh Tqualifizie-

aas6 UG

458 Wir wollen die Bezahlung in der Altenpflege nach Tarif stirken. Gemeinsam mit den
. . A5 Tatlparinem wolen wir datir sorgan, dase Taversage m der Atenpege Maehen:
19 Leg isl aturpen ode 4460 deckend zur Anwendung kommen. Wit wollen angemsssene Lohne und gute AT
= 4as1  beitsbedingungen in der Altenpfiege. Dafur schaffen wir die gesetzlichen Voraussst.
4462 zungen. Im Kmnk:nhausbelﬁwh werden wir gine vnll..tandlge Refinanzierung von
i ermanden mit et ass s auch
“6s totsaehien bel don Beschatiion ankommt Wit biten. die. Progemindestionn.
4465 Kommission, sich zeitnah mit der Angleichung des Pflegemindestiohns in Ost und
g etz bataseen

4388 Wir werden die ambulante Alten- und Krankenpflege insbesondere im landiichen
4189 Raum starken. Dazu gehrt u. a. eine bessere Honorierung der Wegezeiten, wenn
4470 die Viersorgung nur mit Iangeren Anfahrtswegen sichergestelit werden kann.

4472 Um Angehdrige besser zu unterstitzen, gehoren insbesondere Angebote in der
4473 Kurzeit- und Verhinderungspflege sowie in der Tages- und Nachtpfieg, die beson-
2474 gers pflegende Angencrige entlasten, zu einer guten pflegerischen Infrastruktur. Wir
4475 wollen die 0. g. Leistungen, die besonders pflegende Angehonge entlasten, 2u sinem
jahrichen Entlastungsbudget zusammenfassen, das flexibel in Anspruch genommen

Vil. Soziale Sicherheit gerecht und verlasslich gestalten

RENIE e
2. Teilhabe von Menschen mit Behinderungen ...

— Reform des Sozialen idigungsrechis...
4 Gesundheitund Pllege ... ) e

werden kann. Damit kénnen wir erhebiich zur Enthiirokratisierung in der ambulanten

Pflege beitragen, die hausliche Versorgung starken und pflegende Angehrige ent-

lasten. Wir werden die Angebots fiir eine veridssliche Kurzzeitpflege stérken, indem

wir eine wirtschattich tragfahige Vergitung sicherstellen. Um die Stuation piegender

Angenriger zu verbessemn, werden sie einen Anspruch auf mediziniseh erforderiiche
nach arzticher

-

Auf das Einkommen der Kinder von pllegebedirftigen Eftern soll kinftig erst ab ei-
nem Einkommen in HGhe von 100.000 Euro im Jahr zuriickgegriffen werden.

Wir wollen mogliehst frihzeitig Pliegebedirfigkeit vermeiden. Daflr fordern wir den
praventiven Hausbesuch durch Mittel des Praventionsgesezes. Kommunen sollen
mehr Mitgestaltungsmoglichksiten bei der Ausrichtung der pflegerischen Versor-
gungsangebote vor Crtim Rahmen der Versorgungsvertrage erhalten

Pﬂsgebsdurmge Menschen haben einen hohen Bedarf an medizi

ischen Leistungen
‘werden verpflichiet,

un
Koupemen vertrage abzusehliefien

Den Auftrag an Kassen und

ve Bereiche festzulegen, werden wir dergestalt erweitem, dass in Keambermauann
derartige Untergrenzen nicht nur fiir pllegeintensive Bereiche, sondem fir alle bet-
tenfurenden Abieilungen eingefunrt werden.
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Mehr Digitales

Die Arbeit von Pflegekriften soll durch Digitalisierung erleichtert werden. Dann bleibt
mehr Zeit fiir Pflege. Deshalb wurde beschlossen:

s die Zettelwirtschaft in der Pflege endlich abzuschaffen:

* die Kommunikation zwischen der Pflege und anderen Gesundheitsberufen soll

® mittelfristig komplett auf elektronische Datenverarbeitung umgestellt werden
O I I Z e r 1 e r e (elektronische Pflegeakte, Entlassmanagement, Verordnungen), dazu sollen die

Pflegeeinrichtungen an das sichere Datennetz des Gesundheitssystems
angeschlossen werden.

ab 1.10.2022 sollen ambulante Pflegedienste Leistungen der Pflegeversicherung
nur noch auf elektronischem Weg mit den Kassen abrechnen, ab dem 1.4.2023
soll dies auch fiir die Leistungen der hduslichen Krankenpflege gelten.

s die Telepflege, etwa zur Beratung von Pflegebediirftigen und ihren Angehdérigen,
weiter zu entwickeln.

Vereinbarungen der Arbeitsgruppen 1 bis 5

« in der hiuslichen und stationdren Pflege sowie in Krankenhiusern technische
Systeme zu Kontroll-, Routine- und logistischen Titigkeiten vermehrt als
Unterstiitzung einzusetzen. (z.B. robotische Systeme zum Transport, zur Lagerung

und zur Mobilisierung von Personen, intelligente Pflegewagen sowie Systeme zur
Risikovermeidung wie Tiir-auf-Sensoren, Aufstehmelder, Sturzerkennung und
Orientierungslichtern).

* Pflegekrifte bei der Einfiihrung digitaler Techniken von Beginn an einzubinden, um
die Akzeptanz und den alltdglichen Nutzen von digitalen Hilfsmitteln zu fordern.
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Assistenzsysteme und Dienstleistung DG®

Ausblick
Soziale

Teilhabe

Corona: Technologietreiber

Pflege
Gesundheit )

Digital vernetzte Assistenzsysteme | Folie 26



Assistenzsysteme und Dienstleistung

DG

Zusammenfassung

Vernetzte Assistenzsysteme haben
viel Potential bei der Bewaltigung
der Herausforderungen in Pflege
und Gesundheitswirtschaft

Es ergeben sich Chancen fur die
Qualitat der Versorgung...

- Kundenbedirfnisse

- Effizienz

- Effektivitat der Leistungen
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Herausforderungen

Finanzierung

Denkstrukturen

Ausbildung

Standardisierung/Qualitat



Chancen fur die Qualitat in der Pflege mit vernetzten Assistenzsystemen DGR

Diskussion

Fragen
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Vielen Dank
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Fachreferent Pflege

Deutsche Gesellschaft flr Qualitat e.V.

Unter den Eichen 128 August-Schanz-Str. 21 A

12203 Berlin 60433 Frankfurt

Tel: 069/ 954 24 425
Fax: 069/ 954 24 6425
E-Mail: Holger.Dudel@dgqg.de Deutsche Gesellschaft

fir Qualitat




