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DGQ—DQS-Kundenforum auf der Control 2020, 5. bis 7. Mai 2020 (Anderungen vorbehalten)

ICS Internationales Congresscenter, Stuttgart, 1. OG, Raum C4.3

10.30 Uhr - 11.30 Uhr Missverstdndnis im Lieferantenmanagement QM+PM (Arbeitstitel) lhre Referentin

Gabriela Zimmermann,

Geschéftsfuhrende Partnerin des Trainings- und Bera-
tungsunternehmens ipu fit for success. Sie berdt und
auditiert seit vielen Jahren Unternehmen, insbesonde-
re auch Automobilzulieferer.

13.30 Uhr - 14.30 Uhr Computertomografie in der industriellen Messtechnik - Riickschau und Ausblick eines Messtech- lhr Referent

nikdienstleisters Jorg Weiser,

Die umfassende Digitalisierung von technischen Bauteilen ist ein Trendthema in der Qualitatssicherung. | Geschaftsfiihrender Gesellschafter
Die Computertomografie ist neben optischen Verfahren die Technologie der Zeit. Der Vortrag gibt einen | messtronik GmbH, Langenschiltach.
Einblick in Anwendungen und deren Einordnung in bestehende Arbeitsweisen der taktilen Koordinaten-
messtechnik sowie einen Uberblick iiber die Rahmenbedienungen bei der Anschaffung einer CT-Anlage.
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Mittwoch, 6. Mai 2020

12.00 Uhr - 13.00 Uhr

Haftungsrechtliche Bedeutung von Technischen Zeichnungen im Zusammenhang der aktuellen
Normenanpassungen und Umgang mit Reklamationen

Im Zuge der Globalisierung und der anhaltenden Spezialisierung verschiedenster Gewerke schreitet

die Verflechtung der Wirtschaft immer weiter voran. Kaum ein Unternehmen deckt noch die gesamte
Wertschopfungskette zur Fertigung neuer Produkte ab. Eine glasklare technische Kommunikation ist
somit unerlasslich und gewinnt zunehmend an Bedeutung. Mit der Technischen Zeichnung als Kern der
technischen Kommunikation zwischen Abnehmer und Lieferant werden liber verschiedene Symbole und
Eintragungsregeln die zu fertigenden Bauteile spezifiziert. In den letzten Jahren haben sich die Normen,
und damit die Bedeutung, zu den relevanten Symbolen und vor allem die wichtigsten Eintragungsregeln
gedndert, mit gravierenden Folgen fiir die Deutung von Technischen Zeichnungen.

Der Vortrag gibt einen Einblick in die fiir die alltdgliche Praxis wichtigsten Anderungen aus den Normen,
sowie der Bedeutung bei Produkthaftungen oder Reklamationen. Dabei wird unter anderem auf den
Zusammenhang zwischen Toleranz und Messunsicherheit eingegangen.

lhr Referent

Steffen Beutler,

Inhaber BeSt Toleranzmanagement UG, Stuttgart.
Sachverstandiger fur Technische Dokumentation,
Mess- und Priiftechnik, Experte flur die geometrische
Produktspezifikation. Beratung von Unterneh-

men im Sondermaschinenbau, Inhouse-Trainer fiir
GPS-Schulungen.

15.00 Uhr - 16.00 Uhr

Das EFQM Modell 2020 - Was macht Unternehmen in den nachsten Jahren erfolgreich? Heraus-
forderungen und Erfolgsfaktoren aus europdischer Sicht

Das EFQM Modell zur Bewertung und Steuerung von Organisationen existiert seit mehreren Jahrzehnt-
en und hat sich bewdhrt. Um jedoch sicherzustellen, dass Unternehmen auch in den nachsten Jahren
erfolgreich sein konnen, wurde es vollstandig Uberarbeitet. Berticksichtigt wurden hierbei nicht nur die
Megatrends sondern auch Erwartungen von Top-Fiihrungskraften aus ganz Europa.

In diesem Vortrag erhalten Sie einen Einblick in die Hintergriinde der Uberarbeitung und lernen das neue
EFQM Modell kennen. Dartber hinaus wird Herr Dr. Bduerle liber eigene Erfahrungen in der Anwendung
berichten und mogliche Anwendungsfelder erlautern.

lhr Referent

Dr. Thomas Bauerle,

Geschéftsfuhrender Partner SSB Consult

Schmidt & Bduerle Unternehmensberatung - Partner-
schaftsgesellschaft, Kaiserslautern.

Mitglied des Kernteams zur Entwicklung des EFQM
Modells 2020, weltweite Beratungserfahrung, viel-
facher Gewinner von Excellence- und Qualitdts-Aus-
zeichnungen mit Kunden unterschiedlichster
Branchen und GroRen.
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10.30 Uhr - 11.30 Uhr

Neue Norm fiir allgemeine Spezifikationen - wie geht es weiter mit den Allgemeintoleranzen nach
DIN ISO 2768?

Mit der Eintragung von Allgemeintoleranzen werden auf technischen Zeichnungen Vereinfachungen der
geometrischen Tolerierung festgelegt. Diese Angabe ist mehrdeutig und muss an den aktuellen Stand
der Technik angepasst werden. Aktuell liegt der Entwurf der Norm DIN EN ISO 22081 vor, der zukiinftig
allgemeine Spezifikationen anstelle der DIN ISO 2768 regelt.

Im Vortrag werden der Normenentwurf und Vorgehensweisen zur Spezifikation nach dem GPS-System
vorgestellt, die die Basis der neuen allgemeinen Spezifikationen bilden.

lhre Referentin

Prof. Dr.-Ing. habil. Sophie Groger,

Leiterin der Professur Fertigungsmesstechnik
Technische Universitat Chemnitz,

Fakultat fur Maschinenbau | Institut fiir Werkzeug-
maschinen und Produktionsprozesse.

13.30 Uhr - 14.30 Uhr

Was miissen wir fiir die Digitalisierung konnen? Das DGQ Kompetenzmodell Digitalisierung

Die Welt ist jetzt schon sehr digital. Es gibt Arten von Geschaften, Produkten und Dienstleistungen, bei
denen man als Zulieferer oder Partner ohne einen eigenen hohen Digitalisierungsgrad gar nicht mehr
mitmachen kann. Dariiber hinaus ermdglicht uns Digitalisierung, Produktivitatssteigerungen und Quali-
tatsverbesserungen zu erzielen. Was missen wir konnen, um den Anforderungen der Digitalisierung an
unsere Produkte und Prozesse zu geniigen und um ihre Moéglichkeiten zu unserem Nutzen einzusetzen?
In vielen Unternehmen fehlt notwendiges Wissen und Kdnnen, nicht nur bei den Teams flr Produkt- und
Prozessentwicklung, sondern auch an anderer Stelle, bei Entscheidern, bei Prozesseignern, bei Qualitats-
managern. Was sind die qualitatsrelevanten Herausforderungen der Welt 4.0? Welche digitalen Kom-
petenzen brauchen wir in unseren Organisationen? Die DGQ hat ein Kompetenzmodell Digitalisierung
entwickelt, dass Orientierung fir die Kompetenzentwicklung geben soll. Es ermdglich einen Soll-Ist-Ab-
gleich auf Organisation-, Team und Individualebene.

Ihre Referentin

Natalie Rittgasser,

DGQ-Communitymanagement

Deutsche Gesellschaft fur Qualitat e.V., Frankfurt.




