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DGQ-DQS-Kundenforum auf der Control 20]9, 7. bis 9. Mai 2019 (Anderungen vorbehalten)

10.30 Uhr - 11.30 Uhr Anforderungen der IATF 16949:2016 an die FMEA - Handlungsempfehlungen und Hilfsmittel
Die IATF 16949:2016 beschreibt die zusatzlichen Anforderungen aus Sicht der Automobilindustrie gegeniiber der
ISO 9001:2015. Hierin sind auch detaillierte Anforderungen an die Fehlermdglichkeits- und Einflussanalyse (FMEA)
sowie die Besonderen Merkmale enthalten. Im Rahmen des Vortrags werden die verschiedenen Anforderungen an
die FMEA und die Besonderen Merkmale aus Sicht der IATF 16949 aufgezeigt und praxiserprobte Hilfsmittel zur
Erfiillung der einzelnen Anforderungen vorgestellt

13.30 Uhr - 14.30 Uhr ISO 19011:2018 - Leitfaden zur Auditierung von Managementsystemen
Risiken und Chancen beim Prozessorientierten Auditieren
Die iiberarbeitete ISO 19011:2018 unterstiitzt Unternehmen wertschopfende interne Audits oder/und aussage-
fahige Lieferantenaudits durchzufiihren. Der ISO 9001:2015 und ISO 14001:2015 inhaltlich folgend, wird die
,Prozessorientierung” und das Thema ,Chancen & Risiken“ in den Vordergrund geriickt.
Der Vortrag vermittelt Erkenntnisse, wie sich Unternehmen dieser Herausforderung nahern kénnen.

lhr Referent

Dr. Alexander Schloske,

Senior Expert Quality, Fraunhofer-Institut fiir Produktion-
stechnik und Automatisierung IPA, Stuttgart

lhr Referent

Andreas Ritter,

Auditor fiir die Regelwerke 1SO 9001, ISO 14001 und BS
OHSAS 18001/1S0O 45001 bei der DQS GmbH. Neben der
Planung komplexer Zertifizierungsverfahren und der
Abwicklung von Audits fiihrt er interne und externe Train-
ings/Schulungen/Webinare vor allem zu den iiberarbeit-
eten Normen durch.
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12.00 Uhr - 13.00 Uhr BigData und das Internet der Dinge in der Qualitdtssicherung - praxisnah erklart lhr Referent
In der Industrie 4.0 werden die Produktionsprozesse komplexer, die Kundenanforderungen hoher und die Qual- Ralf Zeidler,
itatssicherung in der Produktion smarter. Als Nebenprodukt fallen groRe Datenmengen und Daten unterschiedli- | Geschaftsfiihrer und Datenanalyst des Freien Instituts
cher Formate an. Diese finden jedoch haufig keine Beriicksichtigung in der Qualitatssicherung, da die Qualitats- fir Datenanalyse. Er beschéaftigt sich seit 2006 mit dem
sicherung sich in der Regel lediglich auf Abweichungen zu vorgegebenen Standards oder Kennzahlen bezieht. Thema Datenanalyse und der Entwicklung von hoch inno-

Anhand moderner BigData-Methoden kénnen diese verschiedene Formate in groRen Mengen zeitnah strukturiert | vativen Algorithmen.
verarbeitet und zur Lenkung und Optimierung von Produktionsprozessen sowie zur Ergreifung qualitatssichern-
den MaRnahmen eingesetzt werden. Eine BigData-Methode ist u.a. die Strukturerkennung mittels maschineller
Lernverfahren.

15.00 Uhr - 16.00 Uhr Von der Prdvention zur schnellen Reaktion - Wie neue Produktentwicklungen die QS auf den Kopf stellen lhr Referent

Zuerst war es Software, aber inzwischen werden viele Produkte unfertig an Kunden iibergeben und wéahrend ihrer | Dr. Bennedikt Sommerhoff,

Nutzung aktualisiert. Sie werden im Feld durch Updates aktualisiert, durch Upgrades erweitert und mittels Patch- | Leiter Innovation, Transformation und Themenmanage-
es geflickt. Viele Produkte sind inzwischen so komplex, dass es nicht mehr gelingt alle moglichen Fehler vorab zu | ment, DGQ e.V.

antizipieren und abzustellen. Schnelle Reaktion ersetzt Pravention. Was heift das fiir klassische QM Methoden,
wie die FMEA, welche sinnvolle Rolle kénnen sie fiir solche Produkte weiterhin spielen? Benedikt Sommerhoff geht
dieser und weiteren Fragen rund um die Paradigmenwechseln von PPAP zu agiler Entwicklung, von Pravention zu
schneller Reaktion nach
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10.00 Uhr - 11.30 Uhr

Zertifizierte Informationssicherheitsmanagementsysteme in der Automobilindustrie -

TISAX der Leitstandard als Blaupause fiir die Zukunft der Zertifizierung?

Im Vortrag werden Sie einen Uberblick iber den TISAX Standard der ,ENX Association‘ (Zusammenschluss eu-
ropaischer Automobilhersteller, -zulieferer und Verbande) erhalten, sowie Einblicke in den zugrundeliegenden ,In-
formation Exchange‘. Nachdem Sie einen Uberblick iiber die Innovativen Ansétze des Standards erhalten haben,
diskutieren wir mit lhnen die Frage, in wie weit hier ein Leitstandard geschaffen wurde, der das Potential hat als
Blaupause fiir die Zertifizierungs-Industrie als Ganzes zu dienen.

lhr Referent

Thomas Salvador,

Geschaftsfilhrender Gesellschafter der QM Experts
GmbH, einem auf die Automobilindustrie spezialisiertes
Beratungsunternehmen fiir strategisches und operatives
Qualitditsmanagement. Als Lead-Trainer bei BMW fiir die
nationale Ausbildung von 1st und 2nd Party-Auditoren
tatig und halt regelmaRig Fortbildungen fiir Automotive
Auditoren. Seit 2017 Beratung von Automobilzulieferer
im Bereich automotiver Informationssicherheits-manage-
mentsysteme (ISMS) insbesondere nach TISAX.

14.00 Uhr - 15.30 Uhr

Besondere Merkmale - systematisch ermitteln und durchgdngig behandeln

Die Diskussion um ,Besondere Merkmale" ist in den letzten Jahren wieder verstarkt in den Fokus geriickt. Im
Rahmen des Workshops wird vermittelt, wie sich Besondere Merkmale systematisch von der Entwicklung ermit-
teln und durchgéngig bis zur Produktion/Montage betrachten lassen. In diesem Zusammenhang werden leicht
nachvollziehbare Regeln zur Verifizierung Besonderer Merkmale in der Entwicklung sowie zur Priifplanung fiir
Besondere Merkmalen aufzeigt. Des Weiteren wird gezeigt, wie sich die systematische Ermittlung und durchgén-
gige Betrachtung der Besonderen Merkmale durch EDV-Tools unterstiitzen ldsst

lhr Referent

Dr. Alexander Schloske,

Senior Expert Quality, Fraunhofer-Institut fiir Produktion-
stechnik und Automatisierung IPA, Stuttgart
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‘ Kinderbetreuung

‘ Lounge

‘ Restaurant, Café, Bistro
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= Erste Hilfe

CF| Minztelefon

| Raucherzone
14| Forum der Kirchen

i&} Raum der Stille
™| Snack & Shop
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hi\‘ Service Center, Business Center

m‘ Apotheke im Flughafen

) Haltestelle Bus

EnBW Stromtankstelle

car2go Stellplatze
@ Haltestelle 52, 53

E Parkplatz
E Parkhaus
E Tiefgarage
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Anderungen vorbehalten!

ICS Internationales Congresscenter Stuttgart - Messepiazza 1 - 70629 Stuttgart (Germany) - Telefon: +49 711 18560-2830 - Telefax: +49 711 18560-2836 - info@ics-stuttgart.de - www.ics-stuttgart.de Stand: 12/2017



