


Projektleiter: Susanne Kruger

Ausbildung:

Diplom-Ingenieurin Produktionstechnik (FH), DGQ-Auditor
Qualitat, EFQM-Assessor, DGQ/EOQ Qualitatsmanager,
DGQ Statistiker fiir Wirtschaft, Industrie und Technik
(Qll), Six Sigma Master Black Belt, Prozessmanagement-
Bausteine zur lernenden Organisation

Erfahrung:

Leiterin Qualitatsmanagement bei einem Betrieb der Elek-
troindustrie, seit 2003 freiberufliche Beraterin, Coach und
Trainerin flir Prozessoptimierungen -mit Schwerpunkt Six Sigma,
Qualitats-Managementsysteme, Organisationsentwicklung

Themengebiete:

QM-Methoden, Methoden der angewandten Statistik- u.a. Versuchsplanung, Regressionsanalysen,
statistische Tests, Six Sigma, Problemlésungsprozess, ISO 9001, ISO 19011, IATF 16949, EFQM,
Audits, Automotive Core Tools: APQP, PPAP/PPF, FMEA, MSA, SPC/PF, 8D, kundenspezifische
QM-Systemanforderungen, Projektmanagement, Prozessmanagement inkl. Leistungsindikatoren,
Risikomanagement, Flihrungs- und Kompetenzmanagement

DGQ-Consulting: Umsetzungsstark. MaRgeschneidert. Losungsorientiert.




Projektbeschreibung

Branche: Offentlicher Versorger von Energie, Trinkwasser sowie Personen-
nahverkehr

Sprachen: Deutsch

Auftraggeber: Mitarbeiter:  1.000
Produkte: Strom, Erdgas, Fernwarme, Trinkwasser,

Omnibusnetz
Einsatzdauer: 26 Monate (01/2017 - 02/2019)

Projektbezeichnung:

Unterstltzung zur Validierung von Prozessbeschreibungen im
Bereich Kraftwerk

Kurzbeschreibung:

Ausgangssituation
Die Ergebnisse des EMAS-Audits machen derzeit deutlich, dass es
Licken zwischen den SOLL- und IST-Prozessen gibt.

Rolle im Projekt:

Befahigung der Fihrungskrafte den Implementierungsgrad zu
Uberpriifen und Verbesserungspotenziale zu ermitteln
Theoretisches Basiswissen vermitteln

> Qualitats-/ Prozessmanagement

> Messung und Bewertung

> Chancen-/Risikobetrachtung

> Gesprachsfiihrung, Fragetechniken

Workshop

> Umsetzung anhand eines realen Prozesses

> Erarbeitung eines standardisierten Vorgehens

Herausforderungen
und Resultate:

Herausforderungen
Umfangliche Kundenwiinsche und die zeitliche Ressource

Resultate
Standardisierte Vorgehensweise
Einheitliches Wissen der Fiihrungskrafte

Eingebrachte Schliissel-

kompetenzen:

Auditerfahrung
Praxiswissen im Prozess-/Qualititsmanagement




Umsetzungsstark. MaRgeschneidert. Losungsorientiert.

Branchen und Qualitdt von A bis Z: Von spezifischer Beratung bis
zur individuellen Implementierung mit erfahrenen Experten - mit
der DGQ Weiterbildung haben Sie den idealen Partner an Ihrer Seite.
Aus der Praxis fiir die Praxis!

lhr direkter Kontakt

DGQ-Consulting
T 069 95424-338
consulting@dggq.de
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