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Übersicht zu Kompetenzen und Know-how für 

Qualitätsverantwortliche von heute und morgen
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Formale Anforderungen:
Für die Qualifikation zum/zur DGQ-

Qualitätsbeauftragten sind die Teilnahme an den 
Grundlagenlehrgängen Qualitätsmanagement I und 

II sowie die erfolgreich bestandene Prüfung Pflicht.

Persönliche Anforderungen:
Qualitätsmanager:innen müssen Entscheidungen  

treffen und durchsetzen können, ganzheitlich denken 
und handeln, Führungs-Know-how besitzen und 

Andere begeistern.

Kompetenzen für die folgenden 
Tätigkeiten und Themen:
• Vertieftes Prozessmanagement-Know-how
• Soft Skills und Kompetenzen im Change-

Management
• Management– und Führungsqualitäten für

Themen wie Organisationsentwicklung
und Unternehmensstrategie

• Hohe Problemlösungsfähigkeit und
Kreativität bei Lösungsfindungen

• Wahrnehmung der Rolle als intern
Beratende sowie Team- oder Projektleitende




