Nachholbedarf im

Prozessmanagement

DGQ-Studie untersucht Tatigkeitsfeld und
Herausforderungen im Prozessmanagement

UNTERNEHMEN BESCHAFTIGEN SICH MIT FOLGENDEN THEMEN

88 %

Kostenoptimierung Effizienzsteigerung Flexibilitat

AUSBAUFAHIGER GRAD
DER PROFESSIONALISIERUNG
IM UNTERNEHMEN

HOHER STELLENWERT
IM UNTERNEHMEN

37 Niedriger Anteil an ausgebil-
Prozessmanagement © deten Prozessmanagern
ist wichtig

91 %
80 % GroBe Defizite in Kommuni-
© kation und Abstimmung

Gut dokumentierte und 7| % Fehlende Methodenkenntnisse
94 9 leistungsstarke Prozesse
sind die Basis

Hohes Bedurfnis nach
o
47% Weiterbildung

~

o
87 A der Befragten setzen auf
zielgerichtete und praxisnahe
externe Weiterbildungen zum

‘ Auf- und Ausbau von Kompetenzen
im Prozessmanagement

(. 4

Quelle: Umfrage der DGQ Weiterbildung zusammen mit dem Marktforschungsinstitut Konzept & Markt GmbH unter
100 Fiihrungskraften aus kleinen und groBen Unternehmen aller Branchen im November und Dezember 2015.




